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Y-\ M savniort@camif-matelsom.com FR - Notice a conserver pour utilisation ultérieure ou demande de SAV.
an ' ENG - Instructions to keep for later use or aNer-sales service request.
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MONTAGE ASSEMBLY

DEBLOQUER LA MECANIQUE | UNLOCKING THE MECHANICS

UTILISATION DU CANAPE | USE OF THE SOFA

H MECANISME D'OUVERTURE | OPENING MECHANISM
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MECANISME DE FERMETURE | CLOSING MECHANISM
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FR - CONSEILS D'ENTRETIEN

Métal: Nettoyer avec de l'eau Iégerement savonneuse et rincer a I'eau claire. Sécher avec un chiffon non pelucheux.
Fviter les détergents et produits acides. En cas de grincement a I'usage, utiliser une huile lubrifiante avec un
applicateur précis et vaporiser les ressorts.

Tissu: Aspirer chaque semaine a faible puissance avec une buse pour canapé.

ENG - MAINTENANCE INSTRUCTIONS

Metal: Clean with mild soapy water and rinse with clear water. Dry with a lint-free cloth. Avoid detergents and acidic
products. In the event of squeaking during use, use a lubricating oil with a precise applicator on the screws and also
spray the springs.

Fabric: Dry clean. Vacuum weekly on low power with a sofa nozzle.

/\ MAX 240kg
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GARANTIE

FR |5 ANS DEGRESSIFS
- Prise charge en totalité les 2 premieres années
- Prise charge a hauteur de 50% la 3¢me année
- Prise charge a hauteur de 30% la 4eme année
- Prise charge a hauteur de 20% la 5éme année
apres expertise dans notre usine
Nos matelas et mécanismes sont garantis 5 ans dégressif, dans le cadre d'un usage normal. La garantie est totale les 2 premieres années puis devient dégressive dans les
conditions ci-dessus.

LA GARANTIE

La garantie DIVA s'applique aux produits neufs vendus selon les conditions habituelles par les distributeurs professionnels (les soldeurs et liquidateurs sont exclus).

Pour bénéficier de la présente garantie, le matelas ou tout autre composant défectueux des mécanismes doit étre retourné au distributeur DIVA dans son emballage
d'origine, avec tous les accessoires et documentation associés, accompagné de la facture d'achat et en bon état de propreté.

Les frais de retour demeurent a notre charge si notre responsabilité est avérée pour vice apparent, défaut de conformité ou manquant, suite a I'expertise effectuée dans
nos usines. Ces frais devront donc étre avancés par vos soins et vous seront remboursés dans I'hypothese ou notre responsabilité est engagée.

A défaut, ceux-ci demeureront a votre charge.

La date de mise en service prise en considération en cas de litige ou de réclamation sera celle de la facture du produit neuf délivré au consommateur.

Dans le cadre de la mise en ceuvre de la garantie légale de conformité, un produit non-conforme ou défectueux pourra étre, a votre choix, réparé ou remplacé. En cas de
réparation du produit, et si le délai de la garantie légale de conformité court toujours, vous bénéficierez d'une extension de garantie de six (6) mois supplémentaires.
Lorsque vous choisissez la réparation du produit, si celle-ci est impossible, nous procéderons au remplacement du produit. Ce nouveau produit sera alors couvert par une
nouvelle garantie de deux (2) ans.

Si le remplacement par un produit identique est impossible, nous nous réservons la possibilité de proposer un produit de remplacement équivalent. Vous étes libres
d'accepter ou de refuser ce dernier.

Si le produit ne peut étre ni réparé ni remplacé, et que le produit de remplacement ne vous convient pas, alors vous disposez d'une des options suivantes :

- Soit vous gardez le produit et un remboursement partiel sera effectué ;

- Soit vous restituez le produit et le remboursement intégral sera effectué.

CHAMPS D'APPLICATION
La garantie s'applique dans le cadre d'un usage normal pour les défauts de conception, de fabrication ou de composants qui se révéleraient a |'utilisation et concerne :
1. Solidité de la structure
2. Solidité de la suspension ou du support d'assise
3. Solidité et fonctionnement des mécanismes
4. Durabilité et performance des matelas mousse ou latex avec les exclusions suivantes:
- tout matelas utilisé sur une structure ou un mécanisme non commercialisé par DIVA
- tout matelas avec une perte de hauteur inférieure a 10% ou une variation de dureté inférieure a 18 % des valeurs initiales
- le coutil de recouvrement et tout autre élément dont la bonne tenue est liée aux conditions d'utilisation.
La garantie ne s'applique qu'apres expertise du produit dans nos usines.

SONT EXCLUS DE LA GARANTIE

Les défauts d'aspect visibles non déclarés par le distributeur lors de la réception du produit. Les modifications d'aspect liées a I'usage du produit et a I'usure naturelle :
- Assouplissement des mousses, pochage des cuirs, tissus et microfibres

- Usure, déchirure et salissures des revétements

- Evolution naturelle des couleurs, vernis et boiseries dans le temps

Les conséquences sur le produit des défauts d'utilisation:

- Altération des coloris consécutive a une exposition prolongée a la lumiére naturelle ou artificielle

- 'utilisation dans les conditions atmosphériques non adaptées (humidité, ou chauffage excessif)

- Les altérations du cuir provoquées par le sébum et la transpiration

- Les produits recus en retour dans un état sale et/ou présentant des dégradations volontaires

- Défauts ou détériorations provoqués sur le produit par un usage différent de celui pour lequel il est concu

- Les défauts résultant de mauvaises manipulations, de I'usage de la force, de surcharges excessives ou de réparations entreprises sans notre accord
- Les détériorations consécutives a un accident en cours de transport

TOLERANCES DE FABRICATION

Les dimensions, échantillons de tissus, cuirs et teintes de bois en votre possession sont uniqguement donnés & titre indicatif. Nous ne pouvons assurer une similitude de
coloris et d'aspect sur les livraisons par rapport aux échantillons.

Pour les réassorts tissus, cuirs ou teintes de bois, nous ne pouvons assurer la méme base de coloris.

Toute différence d'aspect ne peut faire I'objet d'une réclamation.

BIEN VIVRE ET VIVRE LONGTEMPS AVEC VOTRE CANAPE DEMANDE LE RESPECT DE QUELQUES REGLES SIMPLES ET DE BON SENS TELLES QUE
- Ne pas s'asseoir sur les accoudoirs ou les dossiers et ne pas s'asseoir brusquement en se laissant tomber.

- Ne pas déplacer le canapé en tirant sur la devanture.

- Ne pas exposer le canapé au soleil, a la lune et a toute source excessive de lumiere et de chaleur.

- Eviter les atmospheéres trop humides : les revétements peuvent alors se détendre de maniere excessive.

- Battre régulierement les coussins pour les remettre en place

- Veiller autant que possible a utiliser toutes les places du canapé de maniere équivalente afin de maintenir un confort homogéne de I'ensemble.

Al'usage, le siege s'assouplira donnant ainsi son confort maximum. Il est normal qu'alors des plis se forment.

PRECAUTIONS POUR UN USAGE PROLONGE

Les tissus d'ameublement demandent un entretien régulier car ils sont exposés en permanence a la poussiere et aux salissures.
Il ne faut pas attendre que le revétement soit trés sale pour procéder au nettoyage.

Un dépoussierage régulier avec notamment un aspirateur (équipé d'une brosse fauteuil) est conseillé.

EN CAS DE TACHES

La rapidité d'action est déterminante pour l'obtention d'un bon résultat.

Epongez les taches humides a I'aide d'un linge absorbant en tamponnant.

N'appliquez jamais un produit de nettoyage directement sur un revétement de siege mais imbibez un linge blanc et propre.

Essayez toujours I'action du produit d'abord sur une partie non-visible du siege et ensuite aprés vérification, enlevez la tache avec le linge imbibé en frottant du bord vers
le milieu.
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WARRANTY

ENG | 5 DIMINISHING YEARS
- Full coverage the first 2 years
- 50% coverage the 3rd year
- 30% coverage the 4th year
- 20% coverage the 5th year
after examination in our factory
Our mattresses and mechanisms come with a 5-year diminishing warranty, in the framework of normal use. Coverage is full the first 2 years then diminishes progressively
in the conditions hereinabove.

WARRANTY

The DIVA warranty applies to new products sold according to the usual conditions by professional distributors (discounters and liquidators are excluded).

To benefit from this warranty, the mattress or any other defective component of the mechanisms must be returned to the DIVA distributor in its original packaging, with
all the associated accessories and documentation, along with the purchase invoice and in a good state of cleanliness.

Return fees remain at our expense if our responsibility is proven for an apparent defect, lack of conformity or missing, following an examination conducted in our factories.
These fees must therefore be advanced by you and you will be reimbursed in the event our responsibility is incurred.

Otherwise, the latter will remain at your expense.

The date put into service that will be taken into consideration in case of a dispute or complaint will be that of the invoice of the new product delivered to the consumer.

In the framework of the implementation of the legal warranty of conformity, a non-compliant or defective product can be, of your choice, repaired or replaced. In the
event the product is repaired, and if the legal warranty of conformity is still in effect, you will benefit from a warranty extension of an additional six (6) months.

When you choose to have the product repaired, if this is impossible, we will replace the product. This new product will then be covered by a new warranty of two (2) years.
If replacing the product with an identical product is impossible, we reserve the right to suggest an equivalent replacement product. You are free to accept or refuse the
latter.

If the product can neither be repaired or replaced, and the replacement product does not suit you, you then have one of the following options:

- Either you keep the product and a partial reimbursement will be made;

- Or you return the product and a full reimbursement will be made.

SCOPE
The warranty applies in the framework of normal use for design, manufacture or component defects which would be detected during use and relate to;,
1. Solidity of the structure
2. Solidity of the suspension or of the seat support
3. Solidity and operation of the mechanisms
4. Durability and performance of the foam or latex mattress with the following exclusions:
- any mattress used on a structure or mechanism that is not marketed by DIVA
- any mattress with a height loss less than 10% or a variation in hardness less than 18% of the initial values
- the covering ticking and any element of which the resistance is linked to the conditions of use.
The warranty applies only after examination of the product in our factories.

WARRANTY EXCLUSIONS

Visible appearance defects not declared by the distributor when the product is received. Modifications to the appearance linked to the use of the product and natural
wear:

- Softening of foams, sagging of leather, fabrics and microfibres

- Wear, tearing and dirtying of the covers

- Natural change in colours, varnish and woodwork over time

The consequences on the product from use defects:

- Alteration of colours resulting from prolonged exposure to natural or artificial light

- Use in unsuitable atmospheric conditions (humidity, or excessive heating)

- Leather alterations caused by sebum and perspiration

- Products returned to us in a dirty state and/or that have voluntary degradations

- Defects or deteriorations caused to the product by a use different from that for which it was intended

- Defects resulting from incorrect handling, the use of force, excessive overloads or repairs undertaken without our approval
- Deteriorations resulting from an accident during transport

MANUFACTURING TOLERANCES

The dimensions, samples of fabric, leather and wood finishes in your possession are solely provided for the purposes of information. We cannot ensure a similarity of
colours and appearance on deliveries with respect to samples.

For the matching of fabric, leather or wood finishes, we cannot ensure the same colour base.

Any difference in appearance cannot be the subject of a complaint.

GETTING A GOOD AND LONG LIFE OUT OF YOUR SOFA REQUIRES COMPLIANCE WITH A FEW SIMPLE AND COMMON SENSE RULES SUCH AS
- Not sitting on the armrests or backrests and not sitting down abruptly by allowing yourself to fall.

- Not moving the sofa by pulling on the front.

- Not exposing the sofa to the sun, the moon and any excessive source of light and heat.

- Avoid excessively humid atmospheres: the coverings can then expand excessively.

- Beating the cushions on a regular basis to put them back in place

- Ensure as much as possible that all the seats on the sofa are used equivalently in order to maintain homogeneous comfort as a whole.

In use, the seat will soften thus giving its maximum comfort. It is therefore normal for folds to form.

PRECAUTIONS FOR PROLONGED USE

Furniture fabric requires regular care because it is constantly exposed to dust and dirt.

Do not wait for the covering to become very dirty before cleaning it.

Regular dusting with a vacuum cleaner in particular (equipped with an armchair brush) is recommended.

IN CASE OF A STAIN

Acting quickly is a determining factor in order to obtain good results.

Sponge wet stains using an absorbent cloth by blotting it.

Never apply a cleaning product directly on a seat covering; instead soak a white and clean cloth.

Always first test the action of the product on a non-visible part of the seat and then after verification, remove the stain with the soaked cloth by rubbing from the edge to
the middle.

PAGE 7-7






